
Konzeptentwicklung und Organisation 
für stationäre, teilstationäre und ambulante Einrichtungen, insbesondere in Leistungsbereichen des SGB XI und XII, z. 
B. zu Hausgemeinschaften und ambulanten Wohngemeinschaften: 

• Konzept- und Organisationsentwicklung (Flyer) 
• Organisations- und Teamentwicklung 
• Begleitung von Veränderungsprozessen (Flyer) 
• Schnittstellenmanagement und Personalmix 

Qualitätsentwicklung mit Kunden-, Angehörigen- und Mitarbeiterbefragungen 

• Kunden- und Angehörigenbefragung (Flyer) 
• Mitarbeiterbefragung (Flyer) 

Handlungs- und praxisorientierte Modellvorhaben 
insbesondere zu folgenden Schwerpunkten: 

• Kurzzeitpflege 
• Qualitätssicherung 
• Neue Wohn- und Betreuungskonzepte in der Pflege 
• Personalmix, Fachkraftaufgaben 
• Regionale Bedarfsplanung 

Hauswirtschaft 

• Entwicklung von Hauswirtschaftskonzepten 
• Personaleinsatzplanung und Arbeitsablauforganisation 
• Organisationsentwicklung in der Verpflegung sowie Verpflegungsorganisation 
• Personalbedarfsermittlung 
• Organisation der Reinigungs- und Wäschereileistungen 
• Fachliche Begleitung von Vergabeleistungen 
• Wirtschaftlichkeitsanalysen für hauswirtschaftliche Leistungsbereiche 

Betreuung und Pflege 

• Entwicklung von Betreuungs- und Pflegekonzepten 
• Personaleinsatzplanung und Arbeitsablauforganisation 
• Personalbedarfsermittlung 

Digitalisierung 

• Begleitung bei der Einführung einer Telematikinfrastruktur 

Finanzierung und Steuerung 

• Wirtschaftsberatung insbesondere in Situationen der wirtschaftlichen Konsolidierung und Anpassung an 
veränderte Rahmenbedingungen 

• Wirtschaftlichkeitsanalysen 
• Implementierung Controlling 

Interimsmanagement 

• Umsetzungsbegleitung und Interimsmanagement 
• Übergangsmanagement für soziale Unternehmen in Umbruchphasen 
• Übernahme von Managementfunktionen auf Zeit

Leistungen –  
Kompetenz und Erfahrung für Ihren Erfolg
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